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인 사 노 무 처

Ⅰ 일반현황

인사노무처장

인 사 팀(8) 노사협력팀(13) 복지후생팀(10)

   ※ 비근무자 3명 제외(육아휴직3)

 부서 인력                                     (2021. 12. 31. 기준)
구  분 계

일 반 직
계약직

1급 2급 3급 4급 5급 6급 7급 7급(보) 8급

정    원 31 1 3 3 9 8 - 2 3 2 -
현    원 35 - 1 3 3 6 12 3 4 3 0
과 부 족 3 △1 △2 - △6 △2 12 1 1 1 -
비근무인원 3 - - - - 1 2 - - - -
실근무인원 32 - 1 3 3 5 10 3 4 3 0
과 부 족 1 △1 △2 - △6 △3 10 1 1 1 -

 ※ 구내식당 운영인력: 8명(영양사, 조리장, 조리사(6)) 포함

 주요 업무·사업

구 분 인 사 팀 노사협력팀 복지후생팀

운영 방향 “투명하고 공정한 인사” “형평과 상생의 인사” “균형과 행복의 인사”

주요 업무

- 임·직원 선발·채용
- 직원 보임·승진·승급
- 직원 상벌·휴직·제증명
- 근무평정 및 인사고과

- 취업규칙, 단체협약 업무
- 노동조합 유지관리
- 임금피크제, 고충처리
- 사내복지기금, 상조회 운영

- 임‧직원 임금·복무 관리
- 4대보험 및 원천세‧주민세
- 학자금·단체보험·선택적복지
- 직장어린이집, 건강검진

2021년

주요 사업

(6개)

- [안전] 채용환경 변화에 따른 
온택트(On-tact) 채용 도입

- [청렴] 노‧사 합동 청렴 실천 
협약 체결 및 운영

- [혁신] 직주일체‧근접을 위한 
‘스마트워크스테이션’ 확대조성

- [공감] ‘성인지감수성’ 제고를 
위한 인사제도 개선

- [효율] 포스트 코로나, 편리한 
재택근무를 위한 시스템 개선- [소통] 시설관리 및 촉탁직 

정기전보 정례화
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Ⅱ 주요 업무별 운영·관리 현황

1  공단 전체 인력현황

 인원 총괄

○총 괄 (2021. 12. 31. 기준, 단위 : 명)

구 분

정원 내 인력 정원 외 인력

계 임원
1~3급 4~8급

계
계약직

일반직 개방형 일반직 전문계약 상수도기간 촉탁 일반 대체 일용/단시간

정  원 3,842 6 220 3,616 - -
현  원 3,981 5 180 3 3,708 4 81 282 265 3 6 8
과부족 +139 △1 △37 +177 - -

  ※ 개방형직위1호는 일반직1급, 2호는 3급에 상당, 전문계약직 가~다급은 각각 4~6급에 상당
  

○ 정원 내 인원 총괄 (단위 : 명)

   

구 분
인   원

평균연령 근속기간
성별 ※현원

정 원 현 원 과부족 남 여

계 3,842 3,981 +139 만 47세 99개월 3,079 902
임      원 6 5 △1 만 57세 26개월 4 1
일  반  직

3,836
3,888

+140
만 46세 100개월 3,030 858

개  방  형 3 만 48세 28개월 2 1
전문  계약 4 만 43세 62개월 2 2
상수도기간 81 만 63세 33개월 41 40

○ 정원 외 인원 총괄 : 282명  ※ 운동부 13명 제외 (단위 : 명)
구  분 인원 운용 대상 업무

촉탁 계약 265  - 청소·경비·주차 등 고령자 적합직무로서 정년 이후에 일정기간 촉탁 계약으로 운영
일반 계약 3  - 특정 기간 동안 사업 추진을 위하여 수요가 필요하다고 인정되는 업무
대체 계약 6  - 대체근로 :주된 업무가 조리, 주차관리, 통행료 징수 등 단순 또는 특수한 업무
일용 계약 8  - 현장의 단순 노무 업무 : 계절적, 일시적 요인 등 단기간 필요 업무  (8∼9개월 미만)

※ 희망근로(또는 공공근로) 근무자는 제외
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 임원 현황

○ 임원 임명 절차

연 번 직 책
임명 절차

임원추천위 구성 서류심사 지원자면접 의회청문회 임 명

1 이 사 장 ○ ○ ○ ○ 서울시장
2 상임감사 ○ ○ ○ - 서울시장
3 비상임이사 ○ ○ △ (필요 시) - 서울시장
4 상임이사 ○ ○ ○ - 이 사 장

   ※ 근거규정 : 지방공기업법(제58조), 서울특별시 서울시설공단 조례(제8조~제10조), 서울시설공단 정관(제10조)

○ 상임이사(감사포함) : 현원/정원 - 5/6(명)(직무대행 제외) (2021. 12. 31.기준)

연번 직 책 성 명 생년(성별) 임 기 주요경력

1 이사장 조성일 (남) ’19.07.05.~’22.07.04.
- 現 서울시립대 소방방재학과 교수
- 前 서울시 공무원 (도시안전본부장 등)

2 감사

직무대행
김태임 (여) ’20.12.18.~별도 발령시

- 現 공단 감사실장
- 前 공단 홍보실장

3 경영전략

본부장
전기성 (남) ’19.10.21.~’22.10.20.

- 前 공단 상수도지원처장
- 前 공단 감사실장

4 복지경제

본부장
김형보 (남) ’19.07.22.~’22.07.21.

- 前 ㈜이쓰리 플랜비 부사장
- 前 삼우 인도네시아 부사장

5 문화체육

본부장
심영신 (여) ’20.02.27.~’23.02.26.

- 前 스톤브랜드커뮤니케이션스(유) 대표
- 前 컨티넘이노베이션코리아 대표

6 도로관리

본부장
송상영 (남) ’20.01.20.~’23.01.19.

- 前 ㈜경동엔지니어링 도로본부 부사장
- 前 서울시 공무원 (도로관리과장 등)

○ 비상임이사 : 현원/정원 – 6/9(명) ※ 공석(사외이사3)

연번 직 책 성 명 생년(성별) 임 기 주요경력

1 당연직

이사

곽종빈
-

’21.07.19.~별도 발령시 - 市 기획조정실 재정기획관

2 박진순 ’21.07.19.~’21.12.31. - 市 안전총괄실 안전총괄관

3
위촉직

사외

이사

이 병 (남) ’19.07.05.~’22.07.04. - 現 한지붕협동조합 이사장

4 허윤정 (여) ’20.03.02.~’23.03.01. - 現 비영리법인 동대문미래포럼 이사장

- (공석) - (공석) ’20.11.01.~ -

- (공석) - (공석) ’21.01.22.~ -

- (공석) - (공석) ’21.11.30.~ -

5 노동

이사

이귀석 (남) ’20.12.30.~’23.12.29. - 서울시설공단 도로시설처

6 조건영 (남) ’20.12.30.~’23.12.29. - 서울시설공단 공사감독2처



- 54 -

 직원현황(1) – 총괄 현황

○ 인력현황 개요 (단위 : 명)
구 분 정원(명) 현원(명) 직무설명 (비 고)

정관정원

종 합

합  계 3,842 3,981  ※ 서울시설공단 정관정원 기준

임  원 6 5 - 이사장, 감사(공석), 상임이사(4) … 비상임이사 별도

일반직

(8개직군)

소  계 3,836 3,976  ※ 1~8급 직급 내 정원

1~2급 71 68  ※ 1~2급은 직급정원 부여 (사무‧시설‧설비‧조경‧특수) 

사  무 529 553 - 행정사무, 전산, 운전, 장례

기  술 1,107 1,159 - 시설·설비·조경·특수업무 관련 발주·감독·유지보수

조  사 50 45 - 자동차번호판 영치지원 (신규채용 중단)

조  무 290 282 - 사무보조·비서, 시설정비, 보안, 조리, 통행료징수 등

상수도 430 446 - 상수도 검침 및 교체 (상수도기간 계약대상자 포함)

사회복지 762 797 - 장애인콜택시 운전 및 상담

시설관리 359 390 - 청소, 경비, 주차 (정년후 촉탁계약직(~만65세))

자전거관리 238 236 - 공공자전거(따릉이) 배송, 정비 및 상담

계약직

소  계 - 282  ※ 계약직은 부서별 예산범위 내 운영

촉탁계약

별도
예산
배정

265 - 청소, 경비, 주차 (고령자 적합직무, 만61~65세)

일반계약 3 - 기타 별도의 근로조건으로 활용되는 계약직

휴직대체 6 - 휴직자 대체 (現 혼잡통행료징수, 상수도 검침, 간호사 등)

일용계약 8 - 업무성수기 등 9개월 미만 (청소, 운전, 녹지관리 등)

    * 1급 본부장(2명) 포함 – 시설안전본부장(기술직 시설직렬), 교통사업본부장(사무직 사무직렬)
    ** 개방형직위(3명) 포함 – 사무직 팀장급(법무, 홍보소통, 상가활성화)
    *** 전문계약직(4명) 포함 - 사무직 차장급(법무), 과장급(장충마케팅, DDP패션몰마케팅, 공단 언론/홍보)
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 직원현황(2) – 일반직, 계약직(정원 내)

◯1 부서별 근무/비근무인력 인력현황 (단위 : 명)

부 서 정 원

현 원

비근무 사유합 계
(A+B)

근무인원
(A)

비근무
(B)

계 3,842 3,981 3,860 121
임원 및 본부장 8 7 7 - -
감    사    실 22 22 21 1 휴직1(육아)
기 획 조 정 실 23 28 24 4 휴직4(육아)
인 사 노 무 처 31 35 32 3 휴직3(육아)
총    무    처 78 81 78 3 휴직2(육아), 노조전임1
홍    보    실 10 11 11 - -
인    재    원 11 14 14 - -
I T   전 략 실 15 15 15 - -
상 가 운 영 처 420 432 413 19 휴직13(육아2,사상3,병역8), 공로연수3, 노조전임3
추모시설운영처 189 208 202 6 휴직4(육아3,사상1), 공로연수2
장애인콜택시운영처 792 828 803 25 휴직12(육아5,사상6,간호1), 공로연수13
월드컵경기장운영처 97 108 102 6 휴직5(육아1,병역4), 출산휴가1
돔경기장운영처 74 70 67 3 휴직2(육아) 공로연수1
어린이  대공원 111 121 115 6 휴직6(육아4,사상1,병역1)
청계천  관리처 75 80 76 4 휴직4(병역3,유학1)
도 로 관 리 처 89 95 93 2 휴직2(육아1,사상1)
도 로 시 설 처 144 148 143 5 휴직5(육아2,병역3)
도 로 환 경 처 157 168 164 4 휴직3(병역), 공로연수1
교 통 정 보 처 65 69 66 3 휴직3(육아1,병역2)
기술혁신센터(TF) - 11 11 - -
공 사 감 독 1 처 33 33 31 2 휴직1(육아), 노조전임1
공 사 감 독 2 처 65 62 62 - -
공 사 감 독 3 처 64 56 51 5 휴직3(육아2,유학1), 노조전임1, 외부파견1
공동구  관리처 84 92 87 5 휴직4(병역), 노조전임1
상수도  지원처 455 472 466 6 휴직6(육아3,사상3)
주차시설운영처 252 241 240 1 휴직1(육아)
교통시설운영처 189 186 180 6 휴직3(육아1,병역2), 공로연수3
공공자전거운영처 271 271 269 2 휴직2(육아)
안    전    처 18 17 17 - -

기  타 - 0 - - -
※ 비근무(121) : 휴직 90(육아42출산포함/ 병역30/ 사상15/ 기타3), 공로 23, 노조 7, 외부 1
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◯2 직급·직렬별 인력현황                                (단위 : 명)

 

직 군 직 렬 직  급(명) 직 종

총 계
3,981명

(임원5 포함)
소계

1급 2급 3급 4급 5급 6급 7급 7급(보) 8급

총 35개 직종
24 44 115 300 429 408 390 1032 1,234

사  무 사 무 586 13 20 59 98 121 154 101 20 - 사무, 장례

기  술

소 계 1,194 11 24 56 199 279 229 170 226 -

시 설 305 7 13 30 86 72 60 35 2 - 토목, 건축, 영선, 교통, 환경

설 비 737 3 6 19 84 173 140 107 205 - 전기, 기계, 통신, 소방

조 경 119 1 4 7 22 30 19 20 16 - 조경

특 수 33 - 1 - 7 4 10 8 3 - 수의사, 사육사, 간호사

조  사 조 사 45 - - - 3 29 13 - - - 조사

조  무 조 무 282 - - - - - 12 73 130 67
사무보조, 비서, 시설경비, 

통행료징수, 환경미화, 조리,
시설정비, 주차관리, 보안

상수도 상수도 446 - - - - - - - 277 169 검침, 교체

사회복지 사회복지 797 - - - - - - 46 327 424 운전, 상담

시설관리 시설관리 390 - - - - - - - 31 359 청소, 경비, 주차

자전거관리 자전거관리 236 - - - - - - - 21 215 배송, 정비, 상담 

    * 1급 본부장 총 2명 : 사무1급(교통사업본부장), 토목1급(시설안전본부장)
    ** 개방형직위 총 3명 : 사무3급 상당 법무 & 언론홍보 & 상가활성화 팀장
    *** 전문계약직 총 4명 : 사무4급 상당 법무행정 분야,
                            사무5급 상당 체육시설활성화 & 언론·홍보 & (상가)유통활성화 분야
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 직원현황(3) – 계약직(정원 외)

○ 부서별 계약직원 운영현황 (단위 : 명)
구  분 계 총  무 상  가 추  모 장  콜 월드컵 돔 대공원 청계천 도로시설 도로환경 공동구 상수도 주차시설 교통시설 자전거

계 282 6 119 14 0 15 18 20 19 1 4 1 1 46 18 0
촉   탁 265 6 118 10 - 15 10 19 19 - 4 1 - 46 17 -
일   반 3 - - 2 - - - - - 1 - - - - - -
대   체 6 - 1 2 - - - 1 - - - - 1 - 1 -

일용/단시간 8 - - - - - 8 - - - - - - - - -
 ※ 코로나19 극복 희망일자리사업 근로자 수는 미포함 

○ 비정규직의 정규직 전환 ※ 기간제법 및 市고용개선 대책, 정부 비정규직의 정규직 전환 가이드라인

구 분 전 환 실 적 세 부 내 역

계 1,169명
기간제법 시행후 매년 1.1자(2008.1.1~2012.1.1) 495명 ’08.1.1 ’09.1.1 ’10.1.1 ’11.1.1 ’12.1.1

243 29 132 55 36

2012. 5.  1자 357명
(특정직 157, 서비스직 200)

   기간직 → 특정직 30    /  기간제서비스 → 서비스직 175
  일용직 → 특정직 127  /        일용직 → 서비스직 25

2013. 1.  1자 15명 (특정직) 일용직  →  특정직 15
2013. 8. 23자 3명 (특정직) 일용직  →  특정직 3
2015. 1.  1자 116명 준특정직  →  공무직(청소)
2016. 1.  1자 146명 준공무직(경비,보안,설비,주차) → 공무직
2018. 1. 31자 37명 (무기계약직) 일용계약직(조리보조, 주차관리, 환경미화) → 무기계약직

   ※ 2014.12.31. 483명 특정직 → 일반직 통합
※ 개방형직위 및 전문계약직 현황

연번 구 분 근무 부서 직책 (직무) 임 기

1 개방형 2호 (팀장급) 기획조정실 법무팀장 18.07.20. ~ 22.07.19.
2 개방형 2호 (팀장급) 홍 보 실 홍보소통팀장 19.04.08. ~ 22.04.07.
3 개방형 2호 (팀장급) 상가운영처 상가활성화팀장 21.02.01. ~ 23.01.31.
4 전문계약 가급 (차장) 기획조정실 법무 및 관련 심의 20.07.08. ~ 22.07.07.
5 전문계약 나급 (과장) 서울월드컵경기장운영처 체육시설 활성화 14.11.17. ~ 22.11.16.
6 전문계약 나급 (과장) 홍 보 실 언론 · 홍보 15.02.02. ~ 23.02.01.
7 전문계약 나급 (과장) 교통시설운영처 유통분야 활성화 16.09.19. ~ 22.09.18.
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 법정인력 등 특수인력 고용현황   (2021. 12. 31.기준)
구 분 고용률 고용인원 산정 모수   상세 내용  *근거법령 약칭

장애인 3.78% 182명

4,806명
(상시고용인력)

[근거]『장애인고용법』제28조 내지 제28조의3, 제33조
        ※ 장애인 의무고용률, 고용률산정, 고용부담금 관련
[방법] 중증장애(19명)는 2배수(38명) 산정 [’21.12월말 현원]
[벌칙] 월별 기준미달 인원에 대해 고용부담금 부과(가산제도)(3.4% 기준) (163명 기준)

취업지원

대상자

(보훈)

3.10% 149명

[근거]『국가유공자법』제33조의2, 제34조 및 시행령 제53조
        ※ 취업지원 실시, 우선고용률, 보훈특별고용 관련
[방법] 취업지원대상자 증명서 등 징구 → 고용인원 산정
       시행령 제53조 별표9 고용비율표 ☞ 74 사업시설 관리
        ※ 4% = 3%(분류번호 74) + 1%p(지방공공기관)
[벌칙] 고용 미달인원 만큼의 취업지원대상자 고용명령
       (국가보훈처장에 의한 5배수 이내 명단추천)

(4% 기준) (192명 기준)

고령자 29.48% 1,417명
[근거]『고령자고용법』제12조, 제17조 및 시행령 제3조
        ※ 고령자 정의, 기준고용률, 고용확대요청 관련
[방법] 만 55세 이상자 산정 (’66.12.31. 이전 출생자)
       시행령 제3조제2호 부동산·임대업(고용기준 6%) 해당
[벌칙] 해당없음 … 고용노동부장관에 의한 고용확대요청

(6% 기준) (288명 기준)

여성직원

[관리자]

20.64%
[12.82%]

992명
[20명]

[근거]『남녀고용평등법』제17조의3, 제17조의5, 시행규칙 제10조
        ※ 여성근로자 고용기준 및 인원, 미이행 기관명단공표
[방법] 해당 산업군 여성 근로자 및 관리자 고용비율의 70%
        (20년도 AA남녀근로자현황분석보고서 ‘운송관련업’ 기준)
[벌칙] 3회 이상 고용미달기관, 고용노동부 홈페이지/관보 게재
        ※ 내용 : 대표자명, 기관명칭·주소, 고용미달 산출근거

(13.64% 기준)
[6.45% 기준]

(655명 기준)
[10명 기준]

[관리자 지표]
156명

(전체 직위자수)

청년채용
3.4% 128명 3,757명

(정관상 정원)

[근거]『청년고용법』제2조, 제5조
        ※ 해당 법률에서의 청년의 정의, 의무 신규고용률
[방법] 취업당시 만 15~34세인 자 (1986년 이전 출생)
        (단, 동법 부칙 제2조에 따라 2014~21년중 한시적용)
[벌칙] 해당없음 … 단, 경영평가 등 반영

(3% 기준) (113명 기준)

북한이탈

주민

17명 17명 4명
(고용 유지)

[근거]『북한이탈주민법』제4조의2, 제18조
        북한이탈주민 채용 관련, 市 계획/지침/확대 공문일체
        ※ 市행정과 (’11.3.23)(’13.12.23)(’14.3.5)
        ※ 市자치행정과 (’15.8.5) / 市재정담당관 (’12.4.30) 
[방법] 정원 1천~5천명 기관해당 ☞ 4명 이상 고용유지
        (정원 100, 500, 1천, 5천명 구간, 총 5그룹 구분)
[벌칙] 해당없음 … 단, 경영평가 등 반영

(4명 기준) (4명 기준)

    ⅰ) 상시고용인력: 월(月)기준, ‘일자별 근로자수 ÷ 조업일수’ (단, 실무상 주민세납부 인원으로 대체)
    ⅱ) 市 조례(‘장애인고용촉진 및 직업재활 지원 조례’)에 따른 권장고용률(5%)은 현재 달성노력 중
    ⅲ) 청년채용은 1년간 채용인원에 대한 고용률 지표로써 2020년 실적 (2020년말 정원기준)
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2  인사관리

  직원 채용 현황 및 절차

◯1 직원 채용절차

일반직
사 전

인 사

위원회

(적정성,

타당성 등

검토)

➡

서울市 

채용계획

통    보

(공고예정일

15일전)

➡

채 용

계 획 

수 립

서   류
(자격요건 확인)

➡ 필   기
(전공, NCS 등)

➡ 면   접
(직무·토론 등)

➡ 인사위원회
(최종합격 심의)

개방형직위ᆞ

전문계약직
➡ 서   류

(정성평가)

➡

면   접
(PT 등)

➡ 인사위원회
(최종합격 심의)

계약직
(휴직대체, 일시적)

서   류
(추첨)

면   접
(인성·경험)

➡
근로계약

체결

◯2 최근 5년간 일반직 신규채용 현황 (단위 : 명)
구  분 계 2017년 2018년 2019년 2020년 2021년

총 계 2,066 407 432 386 510 331

사무·기술·

조무·상수도

소  계 825 175 206 143 143 158
4 급 0 - - - - -
5 급 0 - - - - -
6 급 4 1 - 2 1 -
7 급 325 40 86 79 66 54

7급(보) 135 - - 14 54 67
8 급 245 63 75 48 22 37
9 급 116 71 45 - - -

사회복지

(8급)

소  계 511 37 52 105 268 49
운전원 498 34 46 103 268 47
상담원 13 3 6 2 - 2

시설관리

(8급)

소  계 419 98 115 70 84 52
청  소 252 53 61 43 54 41
경  비 113 36 36 17 15 9
주  차 54 9 18 10 15 2

자전거관리

(8급)

소  계 311 97 59 68 15 72
배  송 185 61 39 30 12 43
정  비 68 21 16 15 - 16
상  담 58 15 4 23 3 13
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◯3 채용세부현황

연도 구 분
사무·기술·조무·상수도 사회복지 시설관리 자전거관리

인원 내 용 인원 내 용 인원 내 용 인원 내 용

2016

일반경쟁 197명  사무(91) *전산1
 기술(103), 조무(3) 81명  운전원(80), 

 상담원(1) 59명
 청소(36), 
 경비(18),
 주차(5)

- -

경력경쟁 348명

 북한이탈주민(4)
 공인노무사(1)
 공인회계사(1)
 세무사(1)
 마케팅(3)
 상수도(338)

- - - - - -

2017

일반경쟁 167명
 사무(28)
  *전산4,운전9
 기술(71), 조무(2)
 상수도(66)

37명  운전원(34), 
 상담원(3) 98명

 청소(53), 
 경비(36),
 주차(9) 

97명
 배송(61),
 정비(21),
 상담(15)

경력경쟁 8명
 기술(4)
 사무(1)
 북한이탈주민(3)

- - - - - -

2018

일반경쟁 203명
 사무(53)
  *전산6, 운전15
 기술(108), 조무(10)
 상수도(32)

52명  운전원(46)
 상담원(6) 115명

 청소(61), 
 경비(36),
 주차(18)

59명
 배송(39),
 정비(16),
 상담(4)

경력경쟁 3명  북한이탈주민(3) - - - - - -

2019

일반경쟁 141명
 사무(40) *전산1, 운전10
 기술(75), 조무(12),
 상수도(12), 특수(2)

105명  운전원(103),
 상담원(2) 70명

 청소(43), 
 경비(17), 
 주차(10)

68명
 배송(30),
 정비(15),
 상담(23)

경력경쟁 2명 특수(2) - - - - - -

2020

일반경쟁 142명  사무(41), 기술(79)
 상수도(17), 조무(5) 268명  운전원(268) 84명

 청소(54), 
 경비(15),
 주차(15)

15명  배송(12),
 상담(3)

경력경쟁 1명 특수(1) - - - - - -

2021

일반경쟁 158명 사무(32), 기술(89), 
상수도(24), 조무(13) 49명 운전원(47)

상담원(2) 52명
청소(41)
경비(9)
주차(2)

72명
배송(43)
정비(16)
상담(13)

경력경쟁 - - - - - - - -



- 61 -

 보직 및 전보

○ (직위자) 보직관리 … (관행적) 매년 12월중 시행 또는 필요시 수시 시행

- 조직 구조 : 1감사 6본부 27처(실·원) 85팀(대) 32관리소(센터) ※ TF직제(5)

- 직위 보임 : (정규)보임직제 146개 중 146명 …… 임원&TF 포함시(156명)

· 1 급 본부장 : 2명 (시설안전본부, 교통사업본부) …… 1급 직원 중, 보임

· 처ㆍ실ㆍ원장 : 27명 …… 1~3급 직원 중, 보임

· 팀(대)ㆍ소장 : [팀장] 85명, [현장소장] 321명 …… 1~4급 직원 중, 보임

※ 기타직위(5) : PSC교량안전단(TF) 본부장급(도로관리본부장) 겸임(직위수 미산입)

기술혁신센터(TF) … 부서장급 및 팀장급 각 1명

놀이동산 채권확보(TF) … 어린이대공원 산하 팀장급 1명

교통안전개선팀(TF) … 도로관리처 산하 팀장급 1명

공사처 조경3팀(TF) … 공사감독3처 산하 팀장급 1명

- 절 차 : 인사노무처 전보(안) 작성 → 임명권자(이사장) 결정

※ 직위자의 직종 전문성, 관리자로서의 자질, 민원해결능력 등 조직 운영에 필요한 종합적 역량 고려

※ 3급 이상 직원 중, 직위 미부여자 : 36명

구 분 인원 해당 직원

계 36 1급 (13) 2급 (5) 3급 (18)

전임교수  2 홍OO 등 2명

전문위원  22 김OO 등 11명 유OO 등 4명 김OO 등 7명

교육파견  - - - -
공로연수  1 조OO

기 타  11 오OO(교육파견예정)
김OO(교육예정),백OO(전문위원예정),
손OO 등 8명(교육예정)

○ (팀원) 전보관리 … 매년 3월중 (필요시 수시전보)

- 전보기준 : 현 부서 4년 이상 근무자 ※ 3년∼4년 미만 : 희망가능

※ 전보제한 : 임금피크제, 교통ㆍ장례ㆍ조사ㆍ수의사 등 특수직렬 등 제외

- 절 차 : 희망부서 접수(1~3지망) → 전보안 작성(경력, 자격, 거주지 등 고려)

전보계획 수립

* 대상자 선정
▷

직원 희망부서 신청

(1~3지망)
▷

전보대상자 작성 (인사노무처)

※ 대상자 실무경력, 자격요건 및
부서별 업무균형 감안 배치

▷
전보 실시

(3.1.字)



- 62 -

 승진 현황

○ 승진기준 : 심사승진 원칙 (상위 직급내 결원이 있을 경우 가능)

- 승진최소소요년수 : (2~4급) 3년, (5~6급) 2년6개월, (7~8급) 2년

※ 단, 4급으로의 승진대상자는 기본자격 및 교육이수자에 한함

- 승진후보순위 결정 : 직급별 비율 상이

근무성적평정 경력평정 훈련성적평정 포상 및 가점 다면평가(1~7급) 직무성과(1~3급)

45~50% 20~35% 5~10% 5% 10~20% 2%

연 2회 평가
(4,10월말 기준)

승진최소소요년수
초과경력(2~5년)

학습시간 이수
자격소지(3점),
표창(2점) 가점

연 2회 평가
(4,10월말 기준)

직위자 대상

※ 승진 절차

승진계획 수립

(승진규모 확정)
▷

승진후보순위 결정
(서열명부 작성)

* 3.5~4배수 후보
▷

공적조서,도덕성 검증
(추천심사위원회)

* 3~4급으로 승진대상
▷

인사위원회 개최
(1~3급/4급이하)

* 2배수 추천
▷

승진 실시

* 이사장 결정

○ 기타 승진

- 근속승진 : 8급 직원 승진최소소요년수 2배수(4년) 경과시 7급보로 1직급 승진(규정)

7급(보) 일반직 입사자에 한해 승진최소소요년수 3년 경과시 승진(단협)

7급 일반직 입사자에 한해 승진최소소요년수 2년 경과시 승진(단협)
※ ’19년 일반직 통합 관련, 2018.12.31.재직 당시 8급의 근속승진(공채자 2년후 7급, 특정직전환자 4년후 7급) * 8급→ 7급(보) 전환

- 명예승진 : 정년퇴직 또는 명예퇴직 중 공단발전에 현저히 기여한 직원 * 임금변화 없음

○ 직급·연도별 승진 현황 (단위 : 명)
구 분 연평균 2015년 2016년 2017년 2018년 2019년 2020년 21년 12월

계 372.6 286 153 259 331 367 436 776
1급 ← 2급 3.9 4 2 5 5 3 7 1
2급 ← 3급 8.9 11 7 9 9 11 10 5
3급 ← 4급 19.9 22 10 27 14 23 23 20
4급 ← 5급 43.7 63 27 37 39 33 77 30
5급 ← 6급 77.1 99 44 65 66 108 78 80
6급 ← 7급 87.0 65 55 63 147 57 63 159

7급 ← 7급(보) 50.6 10 7 25 24 132 47 109
7급(보) ← 8급 81.6 12 1 28 27 - 131 372

특 정 직 0.0 - - - - - - -
※ 근속승진(명) : ’15(52), ’16(33), ’17(59), ’18(143), ’19(189), ’20(224), ’21.12(377)
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○ 최근 5년간 직급별 여성승진 현황 (단위 : 명)

구 분
2017년 2018년 2019년 2020년 21년 12월

전체
여성

(비율)
전체

여성
(비율)

전체
여성

(비율)
전체

여성
(비율)

전체
여성

(비율)

계 259 47
(18.1%) 331 72

(21.8%) 367 74
(20.1%) 436 57

(13.1%) 776 245
(31.6%)

1급 ← 2급 5 - 5 - 3 - 7 1
(14.3%) 1 -

2급 ← 3급 9 1
(11.1%) 9 - 11 2

(18.2%) 10 2
(20.0%) 5 1

(20.0%)
3급 ← 4급 27 - 14 1

(7.1%) 23 1
(4.3%) 23 3

(13.0%) 20 5
(25.0%)

4급 ← 5급 37 5
(13.5%) 39 2

(5.1%) 33 8
(24.2%) 77 17

(22.1%) 30 11
(36.7%)

5급 ← 6급 65 15
(23.1%) 66 19

(28.8%) 108 19
(17.6%) 78 19

(24.1%) 80 15
(18.8%)

6급 ← 7급 63 11
(17.5%) 147 40

(27.2%) 57 20
(35.1%) 63 8

(12.7%) 159 35
(22.0%)

7급 ← 7급(보) 25 4
(16.0%) 24 4

(16.7%) 132 24
(18.2%) 47 1

(2.1%) 109 26
(23.9%)

7급(보) ← 8급 28 11
(39.3%) 27 6

(22.2%) - - 131 6
(4.6%) 372 152

(40.9%)

○ 직렬별 여성 현황 ※ 임원(5명)은 사무에 포함 (단위 : 명)

  

구 분 사무 시설 설비 조경 특수 조사

전체인원 591 305 737 119 33 45
여성인원 232 29 20 36 17 1
비율(%) 39.26 9.51 2.71 30.25 51.52 2.22

구 분 조무 상수도 사회복지 시설관리 자전거관리 계

전체인원 282 446 797 390 236 3,981
여성인원 92 186 134 125 30 902
비율(%) 32.62 41.70 16.81 32.05 12.71 22.66
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 근무평정 제도

○ 근무평정 제도 개요

구 분 근무성적 평가 다면 평가

평가대상·시기
- 1~8급 직원
- 연 2회 (4, 10월 말)

- 1~7급 직원
- 연 2회 (4, 10월 말)

평가내용 - 리더십, 직무, 공통역량 9개 항목 - 고객만족, 창의성, 전문성 등 10개 항목
평가방법 - 상대평가 (4등급 : 수, 우, 양, 가) - 절대평가 (10점 척도)
평가구조

- 1~3급 : 직급별 평가
- 4~8급 : 동일직급 및 직렬별 평가

- 상위(40%), 동료(20%), 하위(20%)
   * 6, 7급은 상위평가(40), 동료평가(60%)

평가활용
- 승진서열명부(45~50%)
- 성과급(30~80%)

- 승진서열명부(10~20%)
- 1~3급 성과급(30%)

< 근무성적평가 평정단계 및 단계별 반영비율 >

 • 1~3급 : 직급별 평가 

  

평정대상자 1차 평정 2차 평정

본 부 장 이사장 (100%) -

처장 (1급 팀원 포함) 본부장 (50%) 이사장 (50%)

팀·소장 (2, 3급 팀원 포함) 처 장 (50%) 본부장 (50%)

   * 단, 이사장 직할 부서의 경우 (2차)이사장 50%, 실장은 (1차)이사장 100%

 • 4급 이하 : 동일직급 및 직렬별 평가

  

평정대상자 1차 평정 2차 평정

팀·소장 처 장 (50%) 본부장 (50%)

팀 원 팀·소장 (50%) 처 장 (50%)

   * 단, 4급 팀ᆞ소장 소속 4급 팀원은 (1차)처장 → (2차)본부장

 표창

○ 정기표창 : 연 3회(근로자의 날, 창립기념일, 연말)

표창계획 수립
(인사노무처)

▷

각 부서별

추천심사위원회

개최․심의

▷
부서별 추천인원
및 공적조서 제출
(각부서→인사노무처)

▷

상벌위원회
소집 및 의결
(표창대상자 및

훈격결정)

▷
표창대상자

확정 및 수여

※ 시장표창의 경우 연초 배정인원에 따라 상벌위원회에서 훈격을 결정하여 市 추천
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○ 사업유공표창

- 각 부서별 사업진행과 관련하여 유공직원에게 이사장표창 수시 수여

- 연초에 부서별 표창수요를 수합하여 표창성격, 타부서와의 형평을 검토한 후 선정

○ 이사장 특별유공표창

- 공단 운영 및 발전에 기여한 유공직원에게 이사장표창 수시 수여

○ 정년퇴직유공표창 : 정년퇴직자 대상 표창수여

○ 연간 표창수여 현황 … 수시·정년퇴직표창 포함 (단위 : 명)
구    분 계 시 장 이 사 장 기 타

연 평 균 643.40 210.40 407.80 25.20

2017년 547 206 263 78

2018년 630 218 390 22

2019년 586 191 387 8

2020년 710 224 476 10

2021년 744 213 523 8

 징계

◯1 징계처분의 종류

구  분 중 징 계 경 징 계

처분종류 파면 해임 강등 정직(1~3개월) 감봉(1~3개월) 견책

◯2 징계처리 및 불복절차

징계의결요구

(감사실→인사노무처)
▷

상벌위 소집․의결 (위원선임 : 이사장)

3급이상:고등상벌위
4급이하:보통상벌위

▷
의결사항
보 고
(이사장)

이의有(15일이내) ▷ 고등기관 재심의

이의無 (즉시) ▷
징계집행 및 처분결과

통보 (→비위직원)

처분결과 수령
(비위직원)

이의有 (30일내) ▷
고등기관 재심의(위원선임 : 이사장)

보통(원심) → 고등상벌위
고등(원심) → 인사위원회

▷
징계재심의 결과통보
(인사노무처→비위직원)

이의無 (30일내) ▷ ▷ ▷ ▷ ▷ 징계처분 확정



- 66 -

◯3 연간 징계처분 현황 (단위 : 명)
연 도 계 파 면 해 임 강 등 정 직 감 봉 견 책

연 평 균 18.6 0.00 1.2 - 1.8 4.8 10.8

2017년 26 - 1 - 6 5 14

2018년 8 - 2 - - 1 5

2019년 16 - - - 3 8 5

2020년 19 - 2 - - 1 16

2021년 24 - 1 - - 9 14
 

 인사 관련 위원회 현황

위원회명 관련 규정 주요 기능 운영 기간 위원장 인원 비 고

임원추천

위원회

임원추천위원회
운영규정 임원후보 추천

임기만료  
2월전 또는 

필요 시
호 선 7인

시장추천 2인
시의회추천 3인
이사회추천 2인

인사위원회
인사규정시행내규

제40조
인사관리 전반
(내규 제41조) 수 시 경영전략본부장 5인

이상 -
추천심사

위원회

인사규정시행내규
제45조의2

승진, 직위공모
후보자 공적심사 수 시 호 선 14인

이상 -
근무성적평정

위원회

인사규정시행내규
제28조의2

근무성적평정
점수 조정

연 2회
(상/하반기) - 5인

이상
이사장이

구성원 지명
보통상벌

위원회 인사규정시행내규
제47조 직원 상벌 심의 수 시

인사노무처장 3인
이상

외부위원 50% 
이상 (변호사·노무사 등)

내부2 + 외부3고등상벌

위원회

이사장이 
임명하는 본부장

 공로연수 및 퇴직

○ 공로연수 제도

 • 규 정 : 인사규정 제29조의2(공로연수)

 • 대 상 : 퇴직일 기준 1년 이내인 직원

 • 선 정 : 희망자 접수

 • 대 우 : 기본급, 수당(가족·연차·장기근속), 연수활동비, 복리후생비(일부) 지급

          단, 실근무를 전제로 하는 제수당(기술·특수직 등) 및 실비 변상적 복리후생비 미지급

연평균 2015년 2016년 2017년 2018년 2019년 2020년 2021년

27.29명 21명 14명 28명 27명 32명 46명 23명
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○ 명예퇴직 제도

• 규 정 : 인사규정 제30조의2(명예퇴직)

• 대 상 : 근속연수 20년 이상 직원 중, 정년퇴직 잔여기간 1년 이상인 직원

• 퇴직금 : 정년 잔여기간 10년 초과 시, 월 기본급 × 50% × 90개월

연평균 2015년 2016년 2017년 2018년 2019년 2020년 2021년

4.00명 1명 6명 5명 2명 3명 7명 4명

○ 당연퇴직

• 규 정 : 인사규정 제30조(당연퇴직)

• 적 용 : 인사규정상 결격사유 발견 시(입사 전 일자기준) 또는 정년도달, 본인사망 시

연평균 2015년 2016년 2017년 2018년 2019년 2020년 2021년

4.29명 5명 4명 5명 6명 4명 4명 2명

○ 의원면직  (단위 : 정원·퇴사(명), 이직률(%))

직군
연도

사무·기술·조사·조무 상수도 사회복지(서비스) 자전거관리

정 원 퇴 사 이직률 정 원 퇴 사 이직률 정 원 퇴 사 이직률 정 원 퇴 사 이직률

연평균 1,895.2 29.2 1.54 429.6 7.4 1.56 615.2 8.4 1.36 202.7 12.67 6.2
2017년 1,789 26 1.5 428 12 2.8 495 9 1.8 / / /
2018년 1,826 23 1.3 430 12 2.8 495 6 1.2 / / /
2019년 1,938 33 1.7 430 5 1.2 562 7 1.2 185 13 7
2020년 1,947 34 1.7 430 2 0.5 762 10 1.3 185 9 4.9
2021년 1,976 30 1.5 430 6 0.5 762 10 1.3 238 16 6.7
※ 전 직군 이직율(2021년): 정원(3,842명)/ 퇴사(68명)/ 이직율(1.77%)
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○ 직군별 정년퇴직 및 퇴직예정자 현황

(1) 2021년말 정년퇴직자 현황 (단위 : 명)

합 계 1~3급
4 ~ 8급 촉탁계약

소 계 사무·기술·조사·조무 사회복지 자전거관리 소 계 상수도* 시설관리*

164 10 97 56 40 1 57 15 42

※ 상수도 촉탁계약 : 市 교체원 및 검침원 대상 채용된 인원(2016년 7월)은 60세 이후 65세까지 기간제로 근무

※ 시설관리 촉탁계약 : 시설관리직군(고령자적합직무)에서 근무성적 평가를 통해 65세까지 촉탁계약 근무

(2) 향후 3년간 정년퇴직 예정자 현황 (단위 : 명)
구  분 계 사무·기술·조사·조무 사회복지 자전거관리 상수도* 촉탁계약*

       계
 일자 546 162 154 14 56 160
‘22년말 168 70 37 1 16

(4+12) 44
‘23년말 183 48 61 4 19

(2+17) 51
‘24년말 195 44 56 9 21

(4+17) 65
※ 상수도직 : 괄호 좌측은 17년 이후 입사자(정년 만60세), 우측은 상수도 촉탁계약직(갱신상한 만65세까지)

(3) 최근 3년간 정년퇴직자 현황 (단위 : 명)

구  분 계
사무·기술·조사·조무

(공무직 설비·보안 포함)

사회복지

(서비스직)

자전거관리

(공무직)
상수도*

촉탁계약직

(준공무직)

계
일자 511 198 134 6 50 123
‘18년말 164 69 41 2 27 25
‘19년말 148 58 35 1 9 45
‘20년말 199 71 58 3 14 53
※ 사회복지직 일반직 전환(2017년 7월), 시설관리직·자전거관리직 일반직 통합(2019년 4월)

※ 정년퇴직(만60세) 또는 촉탁계약 갱신상한에 도달(만65세)하는 나이 기준



- 69 -

3  노동조합 현황  
연번 노동조합 설립일 위원장 집행부임기 상급단체 교섭여부 단협만료일

1
서울시설공단

노동조합
`87.8.30 이남규

`20.08.30.
`23.08.29.

(3년)
민주노총 대표교섭

‘22.12.29.
(2년)

2
서울시설공단 민주

노동조합
`10.4.7 윤인영

`21.10.01.
`24.9.30.

(3년)
없음 없음

3
서울시설공단 상수도

노동조합
`14.4.14 이후진

`20.06.16.
`23.06.15.

(3년)
한국노총 없음

4
서울시설공단 연합

노동조합
`17.4.10 유세현

`20.07.01.
`23.06.30.

(3년)
한국노총 없음

5
서울시설공단 장애인콜택시

노동조합
`18.7.17 최 혁

`20.10.01.
`22.9.30.

(2년)
없음 없음

 ※ 노동조합 간 통합 등의 사유로 미활동(휴면) 노동조합 제외
 ※ 노동조합 가입제한 대상 
   - 팀장 이상 및 3급이상 현장관리소장, 비서(CEO운전기사 포함), 인사정보 전산시스템, 감사, 인사노무담당자,      

청사 보안, 기획, 예산, 자금관리 업무 담당자 각 1인

  단체(임금)교섭 등 노사관련 회의 운영현황

  

구 분 단체(임금)교섭 노사협의회 고충처리위원회
운영근거 노동조합 및 노동관계 조정법 근로자참여 및 협력증진에 관한 법률 근로자참여 및 협력증진에 관한 법률

운영시기

· 단체협약 : 2년에 1회
 * `20.12.30 체결

 * 유효기간 : `20.12.30~22.12.29

· 임금협약 : 연 1회
 * 필요시 단체협약 보충교섭 실시

분기별 1회

분기별 1회

* 소속 부서에서 자체 고충 접수 후  

  해결 불가능한 안건 심의

운영목적
조합원 권익향상을 위한 근로조건

유지·개선
노사공동의 이익증진 등 직원 고충처리

참석위원

노사 각 13명 노사 각 10명 노사 각 3명
(공단) 이사장, 본부장,

안건 관련 부서장 등

(노조) 대표노조 위원장 및
상무집행위원

(공단) 이사장, 본부장,
안건 관련 부서장 등

(노조) 대표노조 위원장 및
상무집행위원

(공단) 인사처장, 인사팀장, 노사협력팀장

(노조) 수석부위원장, 사무처장, 산업안전국장
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4  고충상담 운영

  고충상담제도

○ 법적근거

- 근로자참여 및 협력증진에 관한 법률 제5장(고충처리) 및 단체협약 제104조

○ 상담내용

- 업무와 관련한 근로환경․근로조건 또는 업무 외적인 개별적 애로사항

- 그 간의 실제 상담내용 : 원거리 출․퇴근, 자녀양육 및 업무 부적응 등의

사유로 인한 전보요청 대다수

○ 상담절차

- 고충처리위원회 운영 : 노․사 양 방향 통로를 통한 위원회 운영(매분기별)

< 1차 > < 2차 >
자체해결
불가시지부별 위원회 심의

(부서장, 지부장, 당사자)

고충처리위원회 심의
삼진 아웃제 도입

(5년간 3회 이상 신청 불가)

※ 노사협의회 : 고충처리위원회에서 해결되지 못한 사항에 대한 재심의

- 고충상담의 다양한 통로 : 사이버고충처리(Dear CEO) 및 노동조합의 현장방문 등

○ 고충처리위원회 처리실적 (2021. 12. 31. 기준)

구  분

2018 2019 2020 2021

계 질병
업무

애로
유학 간호 계 질병

업무

애로
유학 간호 계 질병

업무

애로
유학 간호 계 질병

업무

애로
유학 간호

요청건수

(계)
21 11 6 - 4 20 10 5 - 5 23 14 1 - 8 22 15 3 - 4

심의완료

건수
21 11 6 - 4 20 10 5 - 5 23 14 1 - 8 22 15 3 - 4

심의미완료

건수
- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

* 심의미완료 건수 : 분기별 개최로 차기회의 개최 시 논의 대상

* 유형별 총 심의건수(86건) : 질병 - 50건 / 업무애로 – 15건 / 간호 – 21건
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5  상조회 운영 현황

  운영개요

○ 구성 : 전 임직원

○ 임원(공동의장) : 인사노무처장, 조합 수석부위원장

※부회장 : 노사협력팀장, 운영위원 14명활동(각 부서 대표직원 1명, 조합 2명)

○ 운영사업

- 본사구내식당(직영) : 중식직원3,500원/ 입주업체4,500원 ※1식단가 : 3,325원

오전 · 오후간식 1,500원(직원․일반 동일)

- 본사 카페테리아(직영) : 커피 1,500 ~ 3,000원, 머핀, 쿠키 등

  구내식당 운영

○ 운영인력 : 8명 근무(영양사1, 조리장1, 조리사6)

○ 중식메뉴(1식3~4찬) : 밥+국+주찬1(고기류) +부찬1~2(야채류) +김치

※ 간식메뉴 : 오전 – 김밥,빵/샌드위치,죽(요일별 메뉴변경)

오후 – 라면+떡볶이/우동/잔치국수(계절,주차별 메뉴변경)

○ 이용인원 및 매출현황
(2021. 12. 31. 기준, 단위: 명)

구  분 이용인원 일 평 균
월누계 계 공단직원 유관기관 입주업체

중식 7,114명 309명 277명 31명 1명

오전간식 코로나대응운영중단 - - - -

오후간식 코로나대응운영중단 - - - -

    ※ 구내식당 수지현황
       수 입 : 24,143천원 / 지 출 : 23,650천원 / 순수익 : 493천원

<※구내식당 수입 운영준비금 500만원포함>

  카페 뜨라레 운영

○ 운영인력 : 바리스타 2명

○ 판매메뉴 : 커피(음료)류(아메리카노 외18종), 빵류 (머핀 외)

○ 판매현황 (2021. 12. 31. 기준)

구  분 판매수량(개) 수지현황(천원)
12월 누계 수입 지출 순이익

계 7,132 80,266 14,241 12,965 1,276
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6  사내근로복지기금 및 콘도운영

  사내 복지기금 운영 

○ 설립근거 : ’94, ’95 단체협약 및 근로복지기본법

○ 구 성

기  능 명  칭 공  단 노  조
의결기관 협 의 회

(노사 각3명)
이   사   장

경영전략본부장
인사노무처장

위   원   장
수석부위원장
사 무  처 장

집행기관
대표이사
이    사
감    사

인사노무처장
노사협력팀장
재 무 팀 장

위   원   장
사 무  처 장
수석부위원장

○ 자본금 : 16,684백만원 (단위 : 백만원)

’94~‘06 ’07 ’08 ’09 ’10 ’11 ’12 ’13 ‘14 ‘15 ‘16 ‘17 ‘18 ‘19 ‘20
6,506 1,000 1,000 900 1,000 1,000 500 1,300 778 750 750 1,200 - - -
※ 출연금 목적사업사용

- ’09년 (15억출연) : 6억 (특별위로품 3억5천만원, 설날위로품 2억5천만원)

- ’12년 (10억출연) : 5억 (특별위로품 5억원)

- ’13년 (15억출연) : 2억 (수혜대상 확대에 따른 부족금액 충당)

- ’14년 (15억출연) : 722백만원 (수혜대상 확대에 따른 부족금액 충당)

- ‘15년 (15억출연) : 750백만원 (’15. 임금 및 단체교섭에 따른 목적사업 확대)

- ‘16년 (15억출연) : 750백만원

- ‘17년 (20억출연) : 800백만원

- ‘18년 ~ ‘21년까지 사내기금 미출연

○ 목적사업 [근로복지기본법시행령 제46조]

- 저소득근로자의 생활안정 대부

- 장학금, 재난구호금의 지급, 기타 근로자 생활원조

- 사내체육, 문화활동 등 직원 복리후생사업
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○ 목적사업 집행현황(발생이자 집행분 포함)

 (단위 : 백만원)

연평균 ’08 ’09 ’10 ’11 ’12 ’13 ’14 ’15 ’16 ’17 ’18 ’19 ‘20
624 272 366 918 234 856 318 537 1,522 727 915 480 474 493

※ 집행내역 : 경조비, 경조화환, 명절위로품, 자녀출산․입학기념품

 콘도운영 현황

구 분 회원권수 이용가능지역 배정박수
계 84 55개 지역 2,417박

대 명(22,26,32평형) 30 설악, 홍천, 양평, 단양, 경주, 제주, 양양, 변산, 거제,여수엠블, 고양엠블, 삼척,청송 (13)   900박
한 화(25,38평형) 17 설악쏘라노, 설악별관,양평, 수안보, 용인, 대천, 산정호수, 백암, 경주, 해운대, 지리산, 제주, 평창 (13) 482박
켄싱턴(26평형) 11 경주,남원,도고,설악비치,제주서귀포,제주한림,청평,충주, 하동, 해운대, (경주보문,수안보,제주중문:한국콘도)(13) 330박
일 성(21평형) 13 설악, 남한강, 부곡, 무주, 경주, 지리산, 제주비치 (7) 390박
리 솜(28평형) 5 제천, 덕산, 안면도 (3) 75박
금 호(28평형) 4 설악, 통영, 화순, 제주 (4) 120박

동강 시스타(39평형) 2 영월 60박
롯데 부여(31평형) 2 부여 60박

※ 총구입액: 2,071백만원(84구좌) - 예산651백만원(26구좌), 사내기금1,420백만원(58구좌)

※ 관리비정산: 본인부담(복지포인트차감결제), 1박기준: 평균110천원
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7  임금 및 근무현황

  임금 구성

○ 임금 구성비율 : 기본급(69%), 제수당(11%), 복리후생(8%), 평가급(12%)

○ 임금 구성항목 ※ 지급 : 매월 20일

항   목 내       역

기 본 급 ․ 본봉(1~8급) / 직무급(1~8급) / 호봉급(1~40호봉)

제 수 당

․ 기술수당 / 위험수당 / 특수직수당(해당업무 종사자 직급 및 호봉별 차등지급)

․ 장기근속수당(5년 이상 근속자 월 4~8만원 차등지급, 3년 내 군복무 포함)

․ 가족수당(부양가족 4명 한도지급 ※ 자녀제외)

․ 연차수당(미사용일수 수당 지급 ※ 의무사용연차 12개 제외) / 야간수당

복리후생비
․ 급식보조비(월 10만원) / 효도휴가비(기본급 50% × 2회, 설·추석)

특수직장려금(업무 특성에 따라 변동 5~25만원)

평 가 급
․ 자체평가급 : 경영평가 결과와 상관없이 100%

․ 기관 인센티브 평가급 : 0~200% ※ 개인별 차등 지급(4단계, ±25%)

  임금 지급현황(2020년) ※ 평균연봉에 평가급 제외(총인건비 기준)     

○ 직군별 평균연봉(임금) 현황 (단위 : 천원)

구 분 임   원 (연봉)
사무·기술 등  

(1~8급)
상수도
(8급)

사회복지
(7급보~8급)

시설관리
(8급)

자전거관리
(8급)

직 군 이사장 감  사 본부장
사무·기술

조사·조무
검침·교체원 운전원 상담원 청소·주차·경비 배송·정비·상담

평균연봉 134,377 103,437 91,034 46,888 36,239 36,444 38,017 32,192 29,972

○ 직급별 평균연봉(임금) 현황 (단위 : 천원)

구 분
1급

( 호)
2급

( 호)
3급 4급 5급 6급 7급 7급(보) 8급

평균연봉 90,338 81,093 74,382 69,745 63,436 47,732 44,962 39,869 33,354
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 퇴직금 운영현황

○ 공단 퇴직금 제도 : 사내유보(2011년 이전 퇴직보험 불입분 존재)

○ 퇴 직 금 추 계 액 : 111,729백만원(‘21.06.30 기준)

- 퇴직금 사내유보액 : 103,763백만원

- 퇴직보험 예 치 액 : 7,966백만원 ※ 8개 보험사 분할예치

      ‣ 2011년 퇴직보험 폐지에 따라 이전 납입된 금액이 존재하는 직원이 퇴직 또는 

         중간정산 할 경우 보험사 적립액만큼 지급되고 잔액은 퇴직급여충당금에서 지급

 평가급 지급현황

○ 관련근거 : 지방공기업 예산편성기준

    - 지급시기 : 평가결과 확정 통보일로부터 3개월 이내 

    - 지급방법 : 직전년도 보수월액 × 지급율

     * 보수월액 : 기본급+공통수당(상여, 근속, 효도휴가비, 급식보조비)

○ 지급기준 : 근무실적 평가 고려하여 4등급(수/우/양/가) 이상 차등지급

    - 평가등급별 인원배분 비율 : 최고 20% 이내/ 최저 10% 이상

    - 특정 평가등급 인원배분 비율 : 50% 이내

    - 지급률 차이 : 최고(수) ~ 최저(가) 등급 간 50% 이상

※ 최근 3개년 평가결과 : 2017년(나등급), 2018년(가등급), 2019년(가등급)

 사업장별 근무 체계
근 무 형 태 대상 사업장

일

근

제

평 일 (09:00 ∼ 18:00)
․ 본사 및 사업단 사무실 (대공원 제외)
․ 공사 감독, 청계천, 공동구, 주차장 사무실

연중무휴 (09:00 ∼ 18:00)
․ 상가 현장관리소, 월드컵 홍보관, 공원 사무실,
묘지 · 승화원, 수서역 주차장 등

교

대

제

24시간 교대제
․ 주간 : 09:00 ∼ 18:00
․ 야간 : 18:00 ∼ 09:00

․ 상가현장 · 방재센터, 월드컵 방재센터 · 주차장,
도로순찰대 · 기전 · 청소, 교통정보 상황실

․ 청계천 · 공동구 감시센터 관리소, 잠실주차통합센터

24시간 시차제
․ 주간 : 09:00 ∼ 22:00
․ 야간 :19/22:00 ∼ 07:00

․ 콜택시 운전 · 상담원



- 76 -

8  복리후생 제도

구  분 주  요  내  용 재 원 (단위:천원)

자녀 학자금

- 대학생 : 무이자 대부(2년 거치 3~4년 상환)
· 2021년 지원현황 (단위 : 천원) 

구  분 인원(자녀기준) 인당 지급액 총 금 액 비고

대   학 (대출) 100명 5,273 527,376 12월말 기준

대 학: 1,000,000

예

산

선택적 

복지제도

- 지급포인트 : 연 1,663천원(인당) ※ 단체보험료 360천원 포함
- 운영 항목 : 건강관리, 자기계발, 여가활용, 가정친화 등
- 운영 방법 : 위탁운영(이지웰페어), 카드사(삼성카드)
- 계약 기간 : ’21. 1. 1. ~ ’22. 12. 31.
※ 단체보험 주요 보장내역 : 사망, 상해 의료비 등

7,206,560

법 인 콘 도

- 운 영 사 : 대명, 한화, 켄싱턴, 일성, 리솜, 금호, 동강시스타, 롯데부여
- 회원권수 : 84구좌 / 배정박수 : 2,417박
※ 총 구입액 : 2,071백만원(84구좌)┏ 예산 651백만원(26구좌)

┖ 사내기금 1,420백만원(58구좌)
※ 숙박비 정산 : 본인 부담 (1박 기준 : 평균 110천원)

-

건 강 검 진

- 검진기관 : 15개 기관 18개소
- 검진기간 : 2021. 3. 8.(월) ~ 2021. 10. 31.(일)
- 운영방법 : 위탁운영 ※ ㈜녹십자헬스케어
- 검진구분 : 종합검진, 야간특수검진, 폐CT, 중금속(납)검사, 광물성분진
※ 독감예방접종(3주) 10월 중 실시 완료

1,587,886 예

산

장 의 용 품 1인 1set(10만원) 20,000

경

조

사

지

원

경조비 

및 

경조화환

- 축 의 금 : 본인결혼(20만원), 자녀결혼(10만원),
직원부모 및 배우자 부모 회갑, 칠순(10만원)

- 부 의 금 : 본인사망(250만원), 배우자사망(150만원),
직원 부모 및 배우자 부모 사망(40만원),
자녀사망(40만원)

- 조화(사망) : 본인, 배우자, 본인부모, 배우자 부모, 자녀
- 화환(결혼) : 본인, 직원자녀

159,288 (‘20년집행액) 사

내

복

지

기

금

기

념

품

지

급

자녀입학 초 10만원 / 중․고 20만원 / 대학 40만원 상품권 지급 96,426 (‘20년집행액)

자녀출산 첫째 30만원, 둘째 50만원, 셋째 100만원 상품권 지급 17,294 (‘20년집행액)

장기근속
10년(10만원) / 15년(15만원) / 20년(20만원)
/ 25년(30만원) / 30년(40만원) : 상품권 지급

35,217 (‘20년집행액)

명절 기념 1인당 연 1회 상품권 지급(설) 202,550 (‘21년집행액)

가 계 안 정
- 생활안정자금 대출(금리:연 2.5%, 대출액 인당: 2~3천만원)
- 주택자금 대출(금리 : 연 2.5%, 대출액 인당 : 3천만원) ※ 미운영

대출가능액: 550백만원/월
* 대출액 : 14,983백만원
(2021년 12월말 기준)
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  휴가제도(일·가정양립)

구   분 내     용

법 정

휴 가

보  건  휴  가 월 1일(무급)

산전 산후 휴가 90일

연 차 유 급 휴 가 1년 개근 시 15일 ※ 매2년마다 1일 가산, 최대 25일

유 급

휴 가

공       가 동원훈련, 투표, 건강검진, 헌혈, 공단직무관련 교육 참가 등

병       가 연 60일

포 상 휴 가 공단발전에 현저한 공적이 있는 경우(5일 이내)

청 원 휴 가 본인 또는 가족의 결혼·사망 등(5일 이내), 직원 자녀의 출산(1일)

유 산 휴 가 30~90일

장기근속 특별휴가 10~20년 : 10일, 20~30년 : 20일, 30년 이상 : 20일

일‧가정 양립 지원제도

출퇴근시간 시차제, 재택근무제, 스마트워크센터 운영(5개소)

사전휴가제(샌드위치데이 및 명절 전·후), 집중휴가제

시간단위 휴가제도, 초과근무 저축을 통한 휴무보상제도

자동육아휴직제도

가족돌봄휴가(연간 2~3일), 자녀입영휴가(1일),

모성보호시간(1일 2시간), 육아시간사용(1일 2시간)

‘만원의행복’ 등 가족친화프로그램 운영

가정의날(매주 수요일), 워킹패션데이(매주 금요일)

  하계휴양소 운영 

○ 2020년 운영실적 : 총 3,046박(1,516명이용) ※전국 32개소운영

○ 2021년 운영

- 운영기간 및 장소 : 2021. 7. 23.(금) ~ 8. 22.(일)

* 총 32개소 : 수도권 9개소, 강원권 9개소, 충청권 3개소, 전라권 4개소, 경상권 7개소

 - 운영규모 : 총 3,150박

 - 운영방법 : 위탁업체를 통한 운영 * ㈜샬레코리아

 - 운영예산 : 674백만원

 - 이용인원 : 1,575명 ※ 1인당, 2박 3일
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  직장 어린이집 운영 현황

○ 원 명 : 누비어린이집(성동구 왕십리로26길 29-1, 29-5) *개원일 : 2017. 4. 27.

- 부지조성비 : 1,854백만원 (부동산매입 1,816 / 조성비 38)

- 건 립 비 : 1,189백만원 (설계비 52 / 공사비 1,118 / 감리비 등 19) 

- 규 모 : 지상3층, 연면적428.19㎡, 대지면적268.2㎡, 건축면적 155.37㎡ 

    ☞ 보육실(4), 화장실(4), 미니도서관(2), 옥상놀이터, 조리실, 원장실, 교사실

○ 운영방법 : 위탁운영 * 킨더슐레보육경영연구소(2017. 3. ~ 2022. 2.)

○ 운영예산 : 531백만원 (공단예산 317백만원 / 정부지원금 등 214백만원)

※ 현원 30명으로 환산하여 예산편성 운영 中

○ 원아현황 : 현원 26명 ※ 정원 48명

계 만1세 만2세 만3세 만4~5세

정 원 48명 10명 14명 10명 14명

현 원
26명

(공단20, 지역4)

9명

(공단 8, 지역1)

7명

(공단 5, 지역2)

4명

(공단 3, 지역1)

6명

(공단 6, 지역0)

○ 교직원현황 : 8명 * 원장(1), 정교사(4), 보조교사(1), 조리사(1) ※ 정원 11명

계 만1세 만2세 만3세 만4세 비 고

정 원 11명 2명 2명 1명 1명 원장(1),조리사(1),보조교사(3)

현 원 8명 2명 1명 1명 1명 원장(1),조리사(1),보조교사(1)

   ※ 차량기사 1명 별도

○ 위탁업체

    - 업  체   명 : 킨더슐레 보육경영연구소(비영리 단체) 

    - 위 탁 기 간 : 2017. 3. 1. ~ 2022. 2. 28.

    - 위탁 수수료 : 연 15,840천원  ※월 132만원

    - 과 업 범 위 : 어린이집 운영일체
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Ⅳ  2021년 주요사업 추진현황  
       

경영전략 사  업  명 추진 목표 / 현황 / 향후계획

청렴경영

[핵심][본부장역점][청렴과제]

노사합동 청렴실천 협약

체결 및 운영

[추진목표] 노사합동 청렴실천 협약의 체결

[추진현황] 협약 체결 및 운영(21.7.7.~)

[향후계획] 해당없음(목표달성)

안전경영

[핵심][시민평가]

채용 환경 변화에 따른

온택트(On-Tact) 채용 도입

[추진목표] 온택트 채용절차 진행 (1회 이상)

[추진현황] 온택트 채용진행 (1.14목, 3.19금, 4.13화)

[향후계획] 향후 시민평가 시행(목표달성)

혁신경영

[핵심][적극행정]

직주일체 근접을 위한

‘스마트워크스테이션’ 확대 조성

[추진목표] 스마트워크스테이션 추가조성 (2개소)

[추진현황] 조성계획에 따라 공사진행중 및 일부 준공

[향후계획] 워크스테이션 2곳 준공완료(12.30)(목표달성)

공감경영

[일반]

‘성인지감수성’ 제고를 위한

인사제도 개선

[추진목표] 성희롱 성폭력 예방, 조치, 벌칙에 관련된 규정
내지 내규의 개정 (총 3건)

[추진현황] 인사규정시행내규 개정완료(’21.4.30)

[향후계획] 해당없음(목표달성)

소통경영

[일반]

시설관리 및 촉탁직

정기전보 정례화

[추진목표] 해당 직무분야 정기전보 실시 (연 1회)

[추진현황] 정기전보 (절차)시행 … 매칭자없음(4.30공지)

[향후계획] 해당없음(목표달성)

효율경영

[일반]

포스트 코로나,

편리한 재택근무를 위한 시스템개선

[추진목표] 재택근무 복무관리 시스템 개선 (총 2건)

[추진현황] ETIS연계 시스템 개발완료(5.27 공문시행)

[향후계획] 해당없음(목표달성)
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