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교 통 정 보 처

Ⅰ  사 업 개 요

  연    혁

[도시고속도로 교통관리센터]

○ '01.04월 : 도시고속도로 교통관리시스템 운영계획(시장방침 제380호)

- 서울시 ~ 市 경찰청간 협약체결, 도시고속도로 순찰대 운영(경찰) 등

○ '01.05월 : 공단 도시고속도로 교통관리센터 운영계획(이사장 방침 254호)

○ '01.11월 : 교통정보처(1처 2팀 38명) 업무 개시(시범운영)

○ '02.03월 : 교통관리센터 개소

○ '02.06월~'07.04월 : 1단계~3단계 (내부순환로, 강변북로, 북부간선도로

올림픽대로, 경부고속도로) 교통관리시스템 인수

○ '16.12월 : 강남순환도로 교통관리시스템 현장시설 인수※개통(2016.7.3)

○ '17.06월 : 강남순환도로 교통관리시스템 SW 인수

[남산권 교통정보시스템]

○ '00～'02년 : 남산권(1, 2, 3호 터널 및 소파/소월로) 준공·운영

○ '05.10월 : 도시고속도로 교통관리센터와 통합 운영

[기타 주요간선도로 교통정보 시스템]

○ '13.09월 : 주요도로(서부간선, 화랑로, 동작/반포/강남대로, 동1로) 교통관리

시스템 인수, 도심권 도로전광표지 인수

○ '16.01월 : 실시간 교통량 수집체계 인수

○ '17.08월 : 서남권, 면목로 도로전광표지 인수

○ '18.01월 : 잠실권 교통정보시스템 인수

○ '20.02월 : 마곡 U-City 교통관리시스템 인수

  관련법령‧대행근거

○ ‘서울특별시 서울시설공단 설립 및 운영에 관한 조례 제19조’

○ ‘서울특별시 도로 등 주요시설물 관리에 관한 조례’

○ ‘도시고속도로 교통관리시스템 운영계획’(시장방침 제380호, '01.04월)

○ ‘서울특별시 도시고속도로 교통관리시스템 운영 및 유지관리 사무 대행협약

('17. 01.01 ~ '21.12.31, 5년)
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 부서 미션·비전(2020년)

○ 미션 : 정확한 교통정보를 신속하게 제공

○ 비전 : ITS 분야의 혁신 선두 교통관리센터

  주요시설현황 및 주요업무

○ 주요시설현황 (2020.7.31. 기준)

구분 구 간
연장
(km)

합계
차량검지기(1,955개소) 도로

전광
표지

CCTV
연결로
차단기

차로
제어기

대기길이
경고

전광판영상 루프 지자기 레이더
단거리

전용통신

총계 - 368.4 2,605 815 327 711 42 60 341 178 8 95 28

자동차
전용도로

내부, 강변, 올림픽, 
북부, 동부, 경부, 강남순환

171.7 1,607 763 143 173 - 5 246 146 8 95 28

남산권 남산 1,2,3호 터널 등 10.6 161 - 139 - - - 13 9 - - -

주요
도로

서부간선로, 동1로, 화랑로 
반포/동작/강남대로 등 

91.6 146 52 - - - 55 31 8 - - -

기타 
노선

도심권, 서남권, 잠실권
실시간 교통량 수집체계 등

94.5 691 - 45 538 42 - 51 15 - - -

- 교통관리센터 홈페이지 운영 (smartway.seoul.go.kr)

○ 주요업무

- 도시고속도로/주요도로/남산권/도심권 교통정보를 수집 가공하여 도로전광표지,

인터넷, 스마트폰 등으로 시민에게 신속․정확한 실시간 교통정보를 제공

- 교통관리시스템 현장설비 점검․정비․교체 등 유지관리

- 교통상황 모니터링/돌발상황 처리지원, 전산시스템운영, 견학실 운영
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Ⅱ  일 반 현 황  

1  조 직

 조 직 도 (2020.7.31. 기준)                                                                

○ 1처 2팀 정원 65명, 현원 64명, 실현원 58명

교 통 정 보 처

운 영 팀(27명) 시 설 팀(36명)

※ 교통관리센터 상황실(14명 포함)

※ 실근무(실현원) 58명 : 현원(64명)에서 휴직(병역)자 5명, 교육파견 1명 제외

  주요업무(팀별 업무내용/분장)

○ 운영팀(27명)

- 교통관리센터 상황실 : 교통상황 모니터링 및 정보제공, 견학실 운영(14명)

- 교통관리센터 전산실 : 전산시스템 운용(4명)

- 교통관리시스템 성능평가, 서울시 운영지원, 경찰 지원(5명)

- 행정/사무 지원 : 예산, 대외협업, 경영평가, 민원, 서무, 기타(4명)

 * 교육파견 포함(1명)

○ 시설팀(36명)

- 기술/안전 관리 : 시스템 구성 등 사업검토, 시스템 장애분석 등(5명)

- 통신 관리 : 네트워크 및 통신망 관리, 영상 설비 관리 등(3명)

- 공사/용역 관리 : 공사 및 용역관리, 전기안전관리, 교통관리시스템 성능개선(4명)

- 현장 시스템 유지보수 : 정기점검, 시스템정비/보수, 장애처리(25명)

    * 병역휴직 포함 (5명)
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2  인 원

   정원/현원/실현원                                        (2020.7.31. 기준)

구 분 총계 1～3급
사무 시설․설비 조무

소계 4급 5～8급 소계 4급 5～8급 소계 5～8급

정  원(A) 65 7 16 4 12 41 4 37 1 1

현  원(B) 64 3 8 3 5 52 8 44 1 1

과부족(B-A) △1 △4 △8 △1 △7 11 4 7 - -

비근무인원(N) 6 - 1 1 - 5 - 5 - -

실근무인원(B-N) 58 3 7 2 5 47 8 39 1 1

실과부족(B-N-A) △7 △4 △9 △2 △7 6 4 2 - -

 ※ 실근무(실현원) 58명 : 병역휴직 5명, 교육파견 1명 제외

  직종별 현원 (2020.7.31. 기준)

구 분 계 1급 2급 3급 4급 5급 6급 7급 7급(보) 8급

계
정원 65 1 1 5 8 19 12 2 16 1

현원 64 1 2 0 11 8 15 18 5 4

과부족 1 0 1 △5 3 △11 3 16 △11 3

일반직

(1~2급)

정원  2 1 1  - - - - - - -

3 1 2  - - - - - - -현원

일반

직

(3~

8급)

사무
정원 18 - - 2 4 7 5 - - -

현원 8 - - - 3 2 2 1 - -

기

술

시

설

정원 10 - - 2 1 6 1 - - -

현원 15 - - - 5 3 6 1 - -

설

비

정원 34 - - 1 3 6 6 2 16 -

현원 37 - - - 3 3 7 16 4 4

조무
정원 1 - - - - - - - - 1

현원 1 - - - - - - 1 - -

  ※ 실근무(실현원) 58명 : 휴직(병역)자 5명, 교육파견 1명 제외

 팀별 직종별 실현원                                  (2020.7.31. 기준)

 

구 분 총 계

사  무 시  설 설  비 조무

계 행정 전산 계 교통 계 기계 전기 통신 계
사무

보조

계 58 7 4 3 16 16 36 1 18 17 1 1

운영팀 28 6 3 3 16 16 6 1 1 4 0 0

시설팀 32 1 1 0 0 0 30 0 17 13 1 1
 

   ※ 실근무(실현원) 58명 : 병역휴직 5명, 교육파견 1명 제외
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Ⅲ  주요(시설) 운영·관리현황

1  시설 및 장비 현황

  시설현황                                            (2020.7.31.기준)

구  분 구     간
연장

(km)
총계

차량검지기 도로전광

표지
CCTV

RMS

차단기
LCS QWS

소계 영상 루프 지자기 레이더 DSRC

총   계 - 368.4 2,605 1,955 815 327 711 42 60 341 178 8 95 28

도시고속도로 8개노선 171.7 1,606 1,084 763 143 173 - 5 245 146 8 95 28

1단계 내부순환로, 강변북로 40.1 337 226 214 12 - - - 62 38 8 3 -

2-1단계 강변 잔여, 북부간선 21.7 182 122 120 2 - - - 38 22 - - -

2-2단계 올림픽 49.3 481 340 221 119 - - - 78 44 - 19 -

3단계 동부간선, 경부고속 45.7 317 204 194 10 - - - 61 38 - 14 -

강남순환 강남순환로 14.9 289 192 14 - 173 - 5 6 4 - 59 2828

남산권 남산1,2,3호터널 등 10.6 161 139 - 139 - - - 13 9 - - -

주요도로
서부간선로, 동1로, 화랑로 

반포/동작/강남대로 등
91.6 146 107 52 - - - 55 31 8 - - -

기 타 - 94.5 692 625 - 45 538 42 - 52 15 - - -

도심권 23개 노선 94.5 26 - - - - - - 27 - - - -

교통량수집 도심, 시계, 한강교량 - 583 583 - 45 538 - - - - - - -

서남권 서남권 돔야구장 일대 - 7 - - - - - - 7 - - - -

잠실권 잠실권역 일대 - 74 42 - - - 4242 - 1818 1515 - - -

차량 검지기 DSRC CCTV 도로전광표지 램프미터링시스템 LCS/QWS

VDS : 차량검지기 (Vehicle Detector System)
DSRC : 단거리 전용통신

(Dedicated Short Range-Comunication)
CCTV : 폐쇄회로 TV (Closed-Circuit Television)\\

VMS : 도로전광표지 (Variable Message Sign)
LCS : 차로제어시스템 (Lane control system)
QWS : 대기길이 경고 전광판(Queue Warning Sign)
RMS : 연결로 제어시스템 (Ramp Metering System)

※ 도로전광표지(총 341개소) : 도시고속도로(내부순환로, 강변북로, 올림픽대로 등) 9개 노선 109개소
간선도로(강남대로, 천호대로, 고산자로 등) 105개 노선 232개소

  교통관리시스템 구현체계

 

 ․ 영상검지기(VDS) : 815개소
 ․ 루프검지기 : 327차로
 ․ 지자기검지기 : 711차로
 ․ 레이더검지기 : 42개소
 ․ DSRC : 60조, CCTV : 178대

→  ․ 중앙시스템
 ․ 운영서버, 통신장비, 기타설비 →

 ․ 도로전광표지(VMS) : 341개소
 ․ 인터넷(스마트폰 포함), 전화, 
  트위터

데이터 수집 데이터 가공․분석 교통정보 제공

  작업차량 등 장비현황

유지보수용 장비 (공단) 순찰장비 (서울지방경찰청)

점검·작업차량 광케이블측정장비 소 계 행정차 순찰차 싸이카
12대 6대 15대 3대 10대 2대

     ※ 점검․작업차량(12대) : 점검차량 2대, 작업차 7대, 고소작업차 3대
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  교통관리센터 장비현황

○ 센터장비 현황

계 주전산기/부체계 영상검지시스템 상황판 네트워크 보안장비 기타장비

1,172대 29대 776대 212대 121대 14대 20대

○ 하드웨어 현황

구     분 대상장비 기술용역 자체운영 하자보증 비고

총 계 1,172 164 924 84

H/W

주전산 시스템 4 4 - -

전산장비
부체계

서  버 12 12 - -

WebDVR 13 7 - 6

영상
검지

제 어 기 662 - 629 33

영상/부대코  덱 114 4 80 30

상 황 판 212 104 108 -

네 트 워 크 121 16 95 10
통신설비

보안장비(F/W, VPN) 14 10 - 4

기 타 장 비 20 7 12 1 영상/부대

※ 센터 ↔ 현장 간 통신장비 제외

○ 소프트웨어 현황

계 데이터베이스 및
데이터 관리툴

시스템 및 
네트워크 관리 백업툴 스트리밍 서버

관리툴

26식 5식 8식 7식 4식 2식

  센터 시스템 유지관리 현황

○ 직영(자체)관리 : 예비품 대체 가능 시설, 자체기술력으로 유지보수 가능한 장비

○ 용역(위탁)관리 : 제조사기술지원이필요, 예비부품확보곤란, 장애파급영향큰장비

유지보수명 유지보수기간 사업자 계약금액

2019~21년 정보시스템

통합유지보수 용역

2019.3.1 ~

2021.2.28(2년)

유알피

시스템

  합계 901,176천원

 ‧ 2019년 10개월(373,373천원), 

 ‧ 2020년 12개월(452,197천원)

 ‧ 2021년 2개월(75,606천원)  
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2 교통관리센터 운영현황

  교통관리센터 조직구성 : 92명(현원)  * 실근무 86명

서 울 시(3)

(市 교통정보과)

서울시설공단(64)
(운영 및 유지관리)

서울경찰청(25)

(안전관리 및

순찰대운영)

도

로

정

보

팀

운
영
팀
(교통
상황실)

(28)

시
설
팀

(36)

안

전

관

리

팀

순

찰

대

※병역휴직 5명, 교육파견 1명포함

- 서 울 시(3명) : 市 교통정보과(TOPIS, 종로소방서 5층) 근무

- 관련근거 ┯ 도시고속도로 교통관리시스템 운영계획(시장방침 제380호,2001.4.9)

┖ 서울도시고속도로 교통관리센터 운영에 관한 협약서(2015.9.1)

 

  기관별 역할

구  분 담당업무 근무형태

서  울  시
(교통정보과)

․ 교통관리시스템 운영‧관리 총괄 일상근무(3명)

서울시설공단
(교통정보처)

․ 교통관리센터 운영(상황실 포함)

 (교통상황 모니터링 및 정보제공)

․ 전산시스템 운영 및 유지관리

․ 현장 교통관리시스템 유지관리

- 긴급점검, 시스템 정비보수, 장애처리

․ 교통관리시스템 성능개선 및 기술안전관리

일상근무(44명)

교대근무(상황실 14명)

*휴직(병역) 5명, 교육파견 1명

서울지방경찰청
(도시고속도로 순찰대)

․ 도시고속도로 순찰대 운영

․ 안전관리 및 사고처리

일상근무(22명)

교대근무(상황실 3명)
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  교통상황실(공단 20층) 운영

○ 주요임무 : 24시간 교통상황 모니터링 및 정보제공

- 교통상황 감시, 실시간 교통정보 제공, 돌발 상황 감지․대응

- 근무 및 인력운영 실태

· 운영인력(교통정보처) : 총 16명 - 1명(총괄), 15명(상황업무, 4조 2교대)

· 근무인원 ┎ 주간근무 : 4명(상황반장 총괄)

┖ 야간근무 : 3명

※ 서울경찰청 3명(주간 1명, 야간 1명), 도로관리처 6명(주간2명, 야간1명) 합동근무

· 교통사고 등 돌발상황 발생시 → 119, 도시고속도로 순찰대, 경찰서 등 연락조치

   견학실(공단 20층) 운영

○ 운영 현황

- 견학시간 : 오전 9시 ~ 오후 5시 (토요일 , 공휴일 제외)

- 견학프로그램 운영

홍보영상 관람

(ITS 설명 및 현황)
⇨

교통관리센터 소개

(견학담당자 브리핑)
⇨

질의

응답

○ 최근 3년간 견학 운영현황(2017～2019년)  (단위 : 건, 명)

구 분
2017년 2018년 2019년

2018년 대비

증 감건수 방문자 건수 방문자 건수 방문자

견학건수 및 

방문자
33 854 27 638 39 936 298

     ※ 주요 방문자 : ITS 관련 학과 대학생, 관련 업체 및 공공기관, 중고등학생(직업체험)
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  도시고속도로 소통상황

○ 노선별 소통상황 변화(2020. 7월)        (단위 : 교통량 천대/일, 속도 km/h)

구 분
내부순환로 강변북로 올림픽대로 북부간선로 동부간선로 분당수서로 경부고속도로 서부간선로 강남순환

교통량 속도 교통량 속도 교통량 속도 교통량 속도 교통량 속도 교통량 속도 교통량 속도 교통량 속도 교통량 속도

‘19.7월 144 53.7 241 45.3 248 48.6 112 46.1 141 51.1 137 51.0 204 35.7 110 25.3 126 86.2

‘20.7월 140 53.0 233 45.2 245 47.9 109 43.3 140 50.6 139 45.5 197 35.0 104 24.3 131 87.9

증 감 -4 -0.7 -7 -0.1 -3 -0.7 -3 -2.8 -1 -0.5 2 -5.5 -8 -0.7 -6 -1.0 6 1.7

(비율,%) -2.7 -1.3 -3.0 -0.2 -1.3 -1.4 -3.0 -6.1 -0.8 -1.0 1.4 -10.8 -3.8 -2.0 -5.6 -4.0 4.5 2.0

- 전년대비 교통량은 강남순환(6천대/일, 4.5%) 증가, 서부간선(6천대/일, 5.6%) 감소 등

강남순환, 분당수서 제외한 전 노선 감소하여 전체적으로 1.7% 감소

- 전년대비 통행속도는 분당수서(5.5km/h, 10.8%), 북부간선(2.8km/h, 6.1%) 감소 등

강남순환 제외한 전 노선 감소하여 전체적으로 2.2% 감소

○최근 3년간 소통상황 변화(2017년~2019년)

구  분
평   균

2017년 대비 증감
2017 2018 2019

내부

순환로

교통량(천대/일) 158 152 147 -5천대/일 -3.1%

속 도(km/h) 55.2 55.0 54.6 -0.4km/h -0.7%

강변

북로

교통량(천대/일) 252 245 241 -4천대/일 -1.7%

속 도(km/h) 49.8 47.4 46.4 -1.0km/h -2.1%

올림픽

대로

교통량(천대/일) 259 255 255 0천대/일 0.1%

속 도(km/h) 52.9 51.1 49.9 -1.2km/h -2.4%

북부

간선로

교통량(천대/일) 110 114 113 -1천대/일 -0.5%

속 도(km/h) 55.8 50.4 49.4 -1.0km/h -1.9%

동부

간선로

교통량(천대/일) 145 142 143 1천대/일 0.5%

속 도(km/h) 50.8 51.0 50.9 -0.1km/h -0.2%

분당

수서로

교통량(천대/일) 141 139 139 0천대/일 -0.6%

속 도(km/h) 53.2 50.0 50.2 0.2km/h 0.3%

경부

고속도로

교통량(천대/일) 209 205 206 1천대/일 0.5%

속 도(km/h) 39.8 36.6 36.1 -0.5km/h -1.2%

서부

간선로

교통량(천대/일) 112 109 111 2천대/일 1.4%

속 도(km/h) 29.3 27.9 26.2 -1.7km/h -6.0%

강남

순환로

교통량(천대/일) 118 114 127 13.6천대/일 11.9%

속 도(km/h) 88.9 88.1 86.0 -2.1km/h -2.4%

※ 통계기준 : [교통량(천대/일)] 전일, [통행속도(km/h)] 활동시간대(07시~22시 기준)

※ 동부간선도로 : 성수JC ~ 수락, 경부고속도로 : 한남대교 ~ 양재IC

• 총교통량(’19년, 9개 노선) - ’18년 대비 전체 교통량 0.5% 소폭 증가

: 1,482천대 [올림픽대로 최대(255천대/일), 서부간선 최소(111천대)]

• 평균속도(’19년, 9개 노선) - ’18년 대비 전구간 속도 1.7% 감소

: 50.0km/h [강남순환로 최고(86.0km/h), 서부간선 최소(26.2km/h)]
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 주요 간선도로 소통상황

○ 노선별 소통상황 변화(2020. 7월) (단위 : 교통량 천대/일, 속도 km/h)

구 분
강남대로 반포대로 동작대로 화랑로 서빙고로 뚝섬로 동일로 남부순환 안양천로 국회대로

교통량 속도 교통량 속도 교통량 속도 교통량 속도 교통량 속도 교통량 속도 교통량 속도 속도 속도 속도

’19.7월 73 19.4 87 23.4 89 16.3 69 24.8 90 28.4 69 35.3 69 20.3 22.1 36.5 28.8

‘20.7월 69 18.5 84 22.3 87 15.4 69 25.1 89 32.6 68 33.6 68 19.6 21.0 33.8 27.6

증 감 -4 -0.9 -2 -1.1 -3 -0.9 0 0.3 -1 4.2 -1 -1.7 -1 -0.7 -1.1 -2.7 -1.2

(비율,%) -5.7 -4.6 -2.9 -4.7 -2.9 -5.5 -0.2 1.2 -0.9 14.8 -1.0 -4.8 -1.6 -3.4 -5.0 -7.4 -4.2

- 전년대비 교통량은 화랑로(0천대/일, 0.2%) 증가, 강남대로(4천대/일, 5.7%) 감소 등

화랑로 제외 전 노선 감소함.

- 통행속도는 서빙고로(4.2km/h, 14.8%)증가, 안양천로(2.7km/h, 7.4%) 감소 등

모든 노선에서 –7.4%~14.8% 증감함.

○최근 3년간 소통상황 변화(2017년~2019년)

구  분
평   균

2018년 대비 증감
2017 2018 2019

강남대로
교통량(천대/일) 81 76 76 0천대/일 0.0%

속 도(km/h) 19.5 19.9 20.4 0.5km/h 2.5%

반포대로
교통량(천대/일) 86 89 89 0천대/일 0.0%

속 도(km/h) 24.0 23.2 23.2 0km/h 0.0%

동작대로
교통량(천대/일) 91 93 91 -2천대/일 -2.2%

속 도(km/h) 15.8 17.3 16.3 -1.0km/h -5.8%

화랑로
교통량(천대/일) 68 70 71 1천대/일 1.4%

속 도(km/h) 23.8 24.4 25.0 0.6km/h 2.5%

서빙고로
교통량(천대/일) 92 93 91 -2천대/일 -2.2%

속 도(km/h) 30.4 29.7 28.7 -1.0km/h -3.4%

뚝섬로
교통량(천대/일) 70 70 69 -1천대/일 -1.4%

속 도(km/h) 36.0 37.0 35.2 -1.8km/h -4.9%

동일로
교통량(천대/일) 69 70 70 0천대/일 0.0%

속 도(km/h) 20.9 20.8 20.5 -0.3km/h -1.4%

남부순환로 속 도(km/h) 21.9 21.9 22.1 0.2km/h 0.9%

안양천로 속 도(km/h) 34.4 34.0 34.3 0.3km/h 0.9%

국회대로 속 도(km/h) 29.6 28.7 28.8 0.1km/h 0.3%

※ 통계기준 : [교통량(천대/일)] 전일, [통행속도(km/h)] 활동시간대(07시~22시 기준)

※ 남부순환로, 안양천로, 국회대로는 차량 검지기 미설치구간으로 속도정보만 수집
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 돌발상황 발생 및 처리실적

○ 돌발상황 감지 및 대응절차

감 지 확 인 상 황 대 응

⇒

․CCTV

․운전자 제보

․도시고속도로

순찰대

․교통방송 등

⇒

◦ 대응방안 결정

⇒

◦ 유관기관 연락

⇒ ⇒

상

황

발

생

․도시고속도로

순찰대

․소방방재본부

(119)

․관할경찰서

․교통방송

모

니

터

링

상

황

종

료

정보제공

○ 2020년 돌발상황 처리 현황 (2020. 7월) : 총 8,970건(일평균 42.3건)

구 분 계 교통사고 고장차량 공  사 기  타

‘19. 7월 9,838 4,490 2,221 2,770 357

‘20. 7월 8,970 4,178 1,973 2,444 375

증 감 -868 -312 -248 -326 18

증감률(%) -8.8% -6.9% -11.2% -11.8% 5.0%

※ 기타 : 낙하물, 행사, 훈련, 기상악화 등

- 돌발상황 발생건수가 전년 동기간 대비 868건(8.8%)감소하였으며, 유형별로는 교통사고

312(6.9%), 고장 248건(11.2%), 공사 326건(11.8%) 감소, 기타 18건(5.0%) 증가 하였음.

- 돌발처리시간 : 26.2분 (※상황실 사고감지 소요시간 : 7.72분)

○ 최근 3개년 간 돌발상황 처리현황(2017년~2019년)

     

구 분 계 교통사고 고장차량 공  사 기  타

2017년 15,576 6,773 3,599 4,267 937

2018년 15,861 6,930 3,882 4,256 793

2019년 17,763 7,640 3,885 5,560 678

증감('18년 대비) 1,902 710 3 1,304 -115

증감률(%) 12.0% 10.2% 0.1% 30.6% -14.5%
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  정보이용현황

○ 교통정보 제공

도로전광표지(341대) 인터넷(스마트폰포함) 문의전화

http://smartway.seoul.go.kr 문의 : 02) 2290-7979
제보 : 080) 2001-114

○ 소통정보 표출 기준 국토교통부 <도로 소통정보 표출 가이드라인> 적용

- 표출단계 : 3단계 표기(정체, 서행, 원활)

- 표출색상 : 적색(정체), 황색(서행), 녹색(원활)

- 판정기준 : 도로별 속도를 기준으로 소통단계 판정(도로 서비스수준 D or E)

구분
정보제공단계

정 체 서 행 원 활

도시고속도로 30km/h미만 30〜50km/h 50km/h이상

간선도로 15km/h미만 15〜25km/h 25km/h이상

       ※ 고속 도 로  : 정체 40km/h미만 서행 40〜80km/h 원활 80km/h이상

          지방부도로 : 정체 30km/h미만 서행 30〜50km/h 원활 50km/h이상

○ 정보 이용현황 (2020. 7월)  (단위 : 건)

구 분
2018년 2019년 증 감

(18년대비)

전년 동기간 대비

총계 월평균 총계 월평균 ’19. 7월 ’20. 7월 증 감

총  계 4,620,110 385,009 5,167,684 430,640 547,574
(11.9%) 2,943,935 2,493,738 -450,197

(15.3%) 

인터넷
(스마트폰 포함) 4,618,336 384,861 5,166,397 430,533 548,061

(11.9%) 2,943,101 2,493,088 -450,013
(15.3%) 

문의전화 1,774 148 1,287 107 -487
(27.5%) 834 650 -184

(22.1%) 

트위터
정보제공 10,645 887 11,325 944 680

(6.4%) 6,276 7,724 1,448
(23.1%) 

- '20. 7월까지의 정보이용은총 2,494천건으로 전년동기간대비 450천건(15.3%) 감소

- 문의전화 이용건수는 총 650건으로 전년 동기간 대비 184건(22.1%) 감소

- 트위터 정보제공은 총 7,724건으로 전년 동기간 대비 1,448건( 23.1%) 증가
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3 시설 유지관리 현황

 현장 교통관리시스템 유지관리

○ 주요임무 : 현장 교통관리시스템 일상점검 및 보수, 장비개선

- 예방점검 및 장애복구 등 시스템 가동 유지

○ 근무 및 인력운영 실태

- 관리인력 : 총 25명

- 근무방식 : 일상근무(주말 및 공휴일 : 비상근무 편성/운영)

○ 교통관리시스템 및 전기설비 점검

- 교통관리시스템 점검(총 2,605개소)

구 분 시행주기 내    용 비  고

점검 및 보수

일상보수 일일 ∘ 시스템 고장 정비‧보수 -

정기점검 월간
∘ 시스템 가동상태
∘ 시스템 성능

-

특별점검
해 빙 기 사전 ∘ 시스템 가동 및 안전점검 정기병행

동 절 기 사전 ∘ 시스템 가동 및 안전점검 정기병행

긴급점검 사고, 재해 긴급상황시 ∘ 파손정도 및 손괴조사 필요시

- 전기설비 점검

구  분 시행주기 점검내용 점검기관 관련근거

법정점검 1회 / 3년

 ∘ 절연저항 및 접지저항 측정
 ∘ 누설전류 측정
 ∘ 누전차단기 작동 여부
 ∘ 기타 전기안전에 관한 사항

한국전기안전공사
전기사업법
시행규칙

제 35조의 2

 교통관리시스템 성능개선사업 관리(사업검토, 설계 및 감독지원, 검수 등)

구  분 사업명 사업예산 사업기간 내   용

市 

추진사업

영상감시체계 
고도화

930백만원 ’20년 2 ~ 12월

 ∘ CCTV 카메라 75대 교체 및 
   상황실 표출설비 디지털화 
 ∘ 설계도서(내역서, 제안요청서) 작성
 ∘ 공사감독 및 품질관리, 준공검사

공단 

추진사업

노후 도로전광표지
성능개선사업

1,865백만원 ’20년 2 ~ 12월
 ∘ 교체대상 22대 선정
 ∘ 설계도서(내역서, 제안요청서) 작성
 ∘ 공사감독 및 품질관리, 준공검사

양재대로 
차로제어기 신설

277백만원 ’20년 2 ~ 12월

 ∘ 차로제어기(LCS) 신설 4개소 
  - 매헌 및 염곡 지하차도 각 2개소
 ∘ 설계도서(내역서, 제안요청서) 작성
 ∘ 공사감독 및 품질관리, 준공검사
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 현장 시스템 가동률 현황

○ 장애발생 현황

구   분 2018년 2019년 2020년 7월

장비수량(대) 2,557 2,605 2,604

전체장애(건) 3,081 2,528 1,541

대당평균 1.20건 0.97 0.59

※가동률=(장비가동시간/ 기준시간)×100, 장비가동시간=(기준시간- 장애시간)

○ 주요장비별 가동률(%)

구   분 2018년 2019년 2020년 7월

VMS
장애(건) 1,383 1,245 732

가동률 98.57% 98.96% 99.19%

CCTV
장애(건) 162 130 84

가동률 99.76% 99.75% 99.82%

VDS
장애(건) 759 763 390

가동률 99.46% 99.60% 99.71%

4 교통정보 민간 협력 사업

  교통정보 민간 협력 사업

○ 사업내용 : 서울도시고속도로의 실시간 교통정보를 민간에 제공하여 시민 편익 도모

- 속도정보 : 273.9km(강남순환 14.9km 추가), 영상정보 : 163개소

- 기타정보 : 돌발상황 정보(무료), 도로전광표지 정보, 연결로 정보

○ 정보제공 매체 : 포털 사이트 1개, (주)네이버 정보제공

○ 세부 계약내역 및 사용료 현황

연도 매체
최초

계약일
수정

계약일
수정계약 내역

(천원)
사용료
(천원)

2020년 7월
포털

사이트
네이버 2009.7.1 2020.4.1

4,470/월
※ 기존 : 4,600/월

31,680

계 - -  - 31,680

※ 최근 3년 : ’17년 65.4백만원, ‘18년 67.2백만원, ‘19년 67.2백만원


